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ADITIVO N° 01 AOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO SEM PARAR

SEM PARAR INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 04.088.208/0001-65, com sede na cidade de Sao Paulo, no Estado de Sdo Paulo, na
Av. Dra. Ruth Cardoso, 7221 — 17, 18, 19 e 26 parte, Pinheiros, neste ato devidamente representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, e

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS - CAMPUS
FORMIGA, com sede na Rua Padre Alberico, 440, na cidade de Formiga, Estado de Minas Gerais, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 10.626.896/0004-15, neste ato representado na forma de seus documentos
constitutivos, simplesmente denominado simplesmente de CLIENTE.

CLIENTE e CONTRATADA em conjunto designadas "PARTES" e individualmente "PARTE", firmam o
presente ADITIVO, de acordo com as clausulas e condigdes seguintes.

Clausula 12: Fica consignado que a forma de pagamento da sua fatura mensal, na data de vencimento
escolhida pelo CLIENTE, sera realizada através de boleto bancario e devera ser emitido pelo site
www.semparar.com.br, por meio de senha de acesso especifica.

Clausula 22: A presente contratagdo passa a ser regida pelo Termo de Adesdo (Termos e condigoes
gerais do servico SEM PARAR) Anexo |.

Clausula 32: A clausula 10.1 dos Termos e Condigdes Gerais do Servigo SEM PARAR passara a vigorar
entre as partes com a seguinte redagao: “Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duragio de 12 (doze)
meses, com inicio em 16/04/2023 e término em 15/04/2024, com possibilidade de prorrogagao através
de aditivo, e produzird efeitos até que todas as obrigacdoes das partes estejam devidamente
cumpridas”.

Clausula 42: O presente instrumento contratual é decorrente de processo de Dispensa de Licitagdo n°
127/2023 com base no Art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133/2021 e do PROCESSO ADMINISTRATIVO n°
23211.000179/2023-10 e publicado no Diario Oficial.

Clausula 5%: O presente CONTRATO tem por valor global estimado a quantia de R$ 2.500,08 (dois mil,
quinhentos reais e oito centavos) utilizadas durante a vigéncia do presente contrato, sendo R$ 1.051,20
(um mil, cinquenta e um reais e vinte centavos) destinado ao pagamento da Remuneragdo da
CONTRATADA e R$ 1.448,88 (um mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e oitenta e oito centavos)
destinado ao pagamento de Tarifas de Pedéagios, estacionamento e outros servigos disponibilizados pela
CONTRATADA, para os veiculos relacionados no Anexo Il deste Aditivo.

Clausula 62: O valor global orgado para o contrato podera ser majorado ou suprimido pelo CLIENTE em
até 25% (vinte e cinco por cento) através de aditivo assinado pelas PARTES, nos termos do artigo 125 da
lei 14.133/2021.

Clausula 72: Fica resguardado o direito ao reajuste na forma da clausula 7.4 dos Termos e Condigoes
Gerais do Servigo SEM PARAR, nao ocorrendo a sua preclusdo em face da presente prorrogagao.

Clausula 82: Fica excluida a aplicagao da Clausula 92 dos Termos e Condigoes Gerais do Servico SEM
PARAR.

Clausula 9%: As demais clausulas dos Termos e Condigdoes Gerais do Servigo SEM PARAR
%manecem inalteradas, produzindo seus legais efeitos entre as partes.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual forma e teor, tudo na presencga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.
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Este documento constitui os termos de condi¢des gerais de uso do servico SEM PARAR.
Os pregos, tarifas e condigbes especificas aplicaveis a cada PLANO DE SERVICOS
constam na Proposta de Adesao e tabela vigente, disponiveis para consulta no site
www.semparar.com.br.

1. DAS DEFINICOES

1.1. Sao aplicaveis as seguintes defini¢des:

() AUTOATENDIMENTO: solicitagao de informagdes, servigos ou consultas por meio do
site www.semparar.com.br.

(I LANCAMENTO AUTOMATICO: inclusdo de VALOR DE LANCAMENTO feito
automaticamente pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO escolhido.
(11 LANCAMENTO MANUAL.: inclusao de VALOR DE LANCAMENTO feito por iniciativa
do cliente, na forma estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO
escolhido.

(IV) CAUCAO: quantia debitada do CLIENTE, no ato da ades&o, com a finalidade de
garantir a quitagéo de eventuais débitos do CLIENTE quando da rescisdo deste TERMO
DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode
obter informacgdes e solicitar servicos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(VI) CLIENTE: pessoa fisica ou juridica contratante do SEM PARAR.

(VIl) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAO e no site
www.semparar.com.br, onde o CLIENTE podera utilizar o SEM PARAR, de acordo com
o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(VII) CONTRATADA: SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,,
responsavel pela HABILITACAO do CLIENTE no SEM PARAR.

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servigos e/ou bens de
consumo, cujo pagamento pode ser feito por meio do SEM PARAR, de acordo com a
COBERTURA de cada PLANO DE SERVICOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: etiqueta eletrénica habilitada pela CONTRATADA,
instalada em veiculo cadastrado para reconhecimento e identificacdo da TRANSACAO
e do CLIENTE.

(XI) EXTRATO: documento representativo da prestagéo de contas do SEM PARAR ao
CLIENTE, onde s&o discriminados os débitos relativos as TRANSACOES realizadas pelo
CLIENTE, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas e avisos em geral.
(XII) HABILITACAO: liberagdo da ETIQUETA ELETRONICA para utilizacdo do SEM
PARAR.

(XMl MINHA CONTA: area de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA,
localizada no site www.semparar.com.br, onde s&o disponibilizadas todas as
informacodes relevantes sobre o contrato e alteragdes de termos e condi¢des, bem como
informacgdes financeiras complementares ao EXTRATO. A area MINHA CONTA é o canal
oficial de comunicacéo entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora e/ou administra rodovia
pedagiada conveniada ao servico SEM PARAR.

(XV) PLANO DE SERVICOS: conjunto de regras e tarifas especificas aplicaveis a
prestacio dos servigos escolhidas pelo CLIENTE no ato da adesao, conforme condi¢des
vigentes disponibilizadas no site www.semparar.com.br.
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(XVI) PROPOSTA DE ADESAO: formulario da CONTRATADA que contém os dados
cadastrais do CLIENTE, as informagdes sobre os veiculos que serdo cadastrados no
SEM PARAR, e as regras especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(XVIl) SEM PARAR: servigo de identificagao eletrénica que permite o consumo de bens
elou servicos por meio do uso de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do
CLIENTE e/ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(XVIIl) SENHA: assinatura por meio eletrénico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida sob
sigilo pela CONTRATADA.

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na area MINHA CONTA
correspondente a compensacgao dos custos de cobranga em caso de inadimplemento de
qualquer das partes.

(XX) TERMO DE ADESAOQ: o presente instrumento e seus anexos.

(XXI) TRANSACAO: toda e qualquer utilizagdo, aquisicdo de bens e/ou servigos
efetuados com o SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS contratado e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br, ou
financiamento tomado junto a instituigdo financeira para pagamento de fatura do SEM
PARAR em atraso.

(XXII) VALOR DE LANCAMENTO: valor pago pelo CLIENTE por meio de langamentos
de débitos no seu cartdo de crédito ou conta corrente, refletindo a sua estimativa de uso,
para fins de aquisicdo de saldo para realizagdo de TRANSACOES e para fazer frente a
remuneragcao da contratada e demais valores cobrados, conforme o PLANO DE
SERVICOS contratado.

1.2. As definicdes e disposicdes deste TERMO DE ADESAO se aplicam as palavras e
expressodes no singular ou no plural.

2. DA ADESAO AOS SERVICOS SEM PARAR

2.1. O CLIENTE identificado na PROPOSTA DE ADESAO declara que:

(1) Recebeu no ato da sua HABILITACAO as instrugdes de utilizagdo, bem como as
informacdes sobre o SEM PARAR e teve ciéncia de todas as clausulas deste TERMO
DE ADESAO, bem como das regras e valores especificos do PLANO DE SERVICOS
escolhido, os quais estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.

(1) Ao utilizar o servico SEM PARAR, ratifica e aceita todos os termos deste TERMO DE
ADESAO e demais condicdes especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido, os quais
estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br

(Il Ao aderir ao SEM PARAR autoriza a CONTRATADA a efetuar langcamentos de
débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAO, para pagamento das TRANSACOES e outros valores decorrentes do uso do
SEM PARAR, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
no site www.semparar.com.br.

(IV) Observara as restricbes quanto a instalagdo da ETIQUETA ELETRONICA em
veiculo blindado ou com pelicula de proteg¢ao, contidas nas instrugdes de instalagao.
2.2. O veiculo ou a combinacgéo de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel
e veiculos que nao se enquadrem nos limites de peso ou dimensdes estabelecidas na
regulamentagcdo especifica para trafegar nas rodovias administradas pelas
OPERADORAS DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, poderao nao usufruir
das pistas para pagamento automatico.

2.3. A adesdo ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servigo para o
consumo de bens e/ou servigos disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS
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e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, de acordo com a COBERTURA do PLANO DE
SERVICOS escolhido, disponivel para consulta no site www.semparar.com.br.

3. DA HABILITAGAO AO SEM PARAR

3.1. Ao aderir ao SEM PARAR o CLIENTE pagara os valores indicados na PROPOSTA
DE ADESAO para cada veiculo cadastrado, conforme o PLANO DE SERVICOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

3.2. Para a utilizaggo do SEM PARAR o CLIENTE recebera uma ETIQUETA
ELETRONICA que estara vinculada a apenas um veiculo cadastrado.

3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE devera fixa-la no para-brisa
do veiculo cadastrado na forma indicada nas instrugoes de utilizacao.

3.3. O CLIENTE podera, a qualquer tempo:

(I) substituir o veiculo cadastrado, caso em que sera devido a CONTRATADA o valor
previsto na PROPOSTA DE ADESAOQ, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e
tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(I habilitar veiculos adicionais, aumentando a quantidade de veiculos cadastrados junto
a CONTRATADA, observadas as regras contratuais vigentes a época da(s)
inclusdo(bes) efetuada(s).

3.4. A CONTRATADA podera estabelecer limite de crédito ao CLIENTE para o consumo
de bens e/ou servicos com o SEM PARAR. O limite podera ser revisto e alterado
periodicamente, de acordo com politica de avaliagao financeira da CONTRATADA. O
CLIENTE sera informado sobre seu limite de crédito através do e-mail cadastrado e/ou
da area MINHA CONTA.

3.5. A(s) ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(do) ser automaticamente
bloqueada(s), a qualquer tempo, inclusive durante o periodo de tempo compreendido
entre uma passagem e outra do veiculo nas pragas de pedagio, ficando proibida a
utilizacédo do SEM PARAR até que a situagao se regularize, nos seguintes casos:

(1) Nos PLANOS DE SERVICOS pés-pagos: (a) quando houver atraso no pagamento da
fatura do SEM PARAR ou do financiamento tomado para quitar a(s) fatura(s) em atraso;
(b) quando néo for possivel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na
conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o limite
de crédito atribuido pela CONTRATADA,; (d) quando o CLIENTE pessoa juridica possuir
mais de um contrato em vigor com a CONTRATADA, ainda que cadastrados em filiais
diferentes, e se tornar inadimplente em qualquer um deles.

(I) Nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos: (a) quando o saldo do VALOR DE
LANCAMENTO for insuficiente para a realizacdo de TRANSACOES; (b) quando nao for
possivel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou
cartao de crédito do CLIENTE;(c) quando o CLIENTE atingir o limite de crédito atribuido
pela CONTRATADA.

(1) ETIQUETA ELETRONICA em condic&o irregular, decorrente dos seguintes eventos:
a) nao instalada no para-brisa do veiculo; b) utilizada em veiculo nao cadastrado; ou c)
utilizada em veiculo de categoria superior a informada pelo CLIENTE.

(IV) Furto, roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA, conforme informado pelo
CLIENTE a CONTRATADA.

3.5.1 Nos casos previstos nos itens (1) a (lll), o desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA
ocorrera em até 03 (trés) dias uteis apos a data da regularizagdo. Nos casos descritos
no item (IV), o CLIENTE recebera uma nova ETIQUETA ELETRONICA. Em qualquer
caso, o CLIENTE ficara sujeito a cobranga dos valores referentes ao desbloqueio e
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substituicdo, de acordo com o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br.

3.6. O CLIENTE podera cancelar uma ou mais HABILITACOES de ETIQUETA(S)
ELETRONICA(S) no SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS escolhido.

3.7. As substituicdes e HABILITACOES de veiculos adicionais solicitados pelo CLIENTE
serao ratificadas quando ocorrer a primeira utilizagcdo do SEM PARAR por estes veiculos
4. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas neste TERMO DE ADESAO e no
PLANO DE SERVICOS escolhido, sao obrigagcdes do CLIENTE:

(I) Instalar a ETIQUETA ELETRONICA no para-brisa do veiculo cadastrado de acordo
com as instrugdes de utilizacdo, guarda-la e manté-la em perfeito estado de uso e
conservagao.

(I) Manter a conta corrente ou cartdo de créedito em condigdes para pagamento das
TRANSACOES e demais valores devidos & CONTRATADA, conforme o PLANO DE
SERVICOS escolhido.

(1) Comunicar imediatamente a CONTRATADA por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou pelo AUTOATENDIMENTO a ocorréncia de danos, perda,
inutilizacdo total ou parcial, defeitos, roubo ou furto da ETIQUETA ELETRONICA.

(IV) Remover e substituir a ETIQUETA ELETRONICA do para-brisa do veiculo nos
seguintes casos, mediante o pagamento do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br:

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

b) falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA.

c) cancelamento da HABILITACAO.

d) troca de para-brisa.

e) furto e roubo do veiculo.

(V) Informar a CONTRATADA quaisquer alteragbes dos dados cadastrais,
especialmente aqueles relativos a sua conta corrente ou cartdo de crédito.

(V1) Nao transferir a terceiros os direitos e/ou obrigacbes decorrentes do presente
TERMO DE ADESAO sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

(VII) Obedecer as normas de seguranca indicadas nos postos de servigos das
OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

(V) Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h ao ingressar na pista do SEM PARAR
nas pragas de pedagio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros do veiculo
que segue a sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral, o CLIENTE
nao podera exceder a velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia minima de 30
metros do veiculo que segue a sua frente.

(IX) Responder pela diregao dos veiculos cadastrados, bem como por atos de eventuais
condutores por si autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia necessaria para
evitar acidentes envolvendo as cancelas e/ou instalagbes de pedagio e EMPRESAS
CONVENIADAS, bem como os demais CLIENTES.

(X) Utilizar o servigo exclusivamente nos veiculos e respectivas categorias declaradas
na PROPOSTA DE ADESAOQ. Toda discrepancia entre a categoria do veiculo declarado
na PROPOSTA DE ADESAO e a categoria do veiculo detectada pelos equipamentos de
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leitura e identificagdo, instalados nas pragas de pedagio, ensejara a corregdo no
faturamento, conforme clausula 4.2 abaixo.

(XI) Zelar pelo sigilo e seguranga da SENHA.

(XIl) Responder por todas as alteragcbes cadastrais efetuadas por meio do
AUTOATENDIMENTO, mediante a utilizagdo da SENHA.

(XIIl) Respeitar integralmente as disposi¢bes contidas neste TERMO DE ADESAO, na
PROPOSTA DE ADESAO, nas instrugdes de utilizagdo e demais regras especificas do
PLANO DE SERVICOS escolhido, disponiveis no site www.semparar.com.br.

(XIV) Nao utilizar o SEM PARAR enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer
bloqueada. O prazo para desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA é de 03 (trés) dias
uteis, contados da data da comunicacdo pela CONTRATADA da cessagao da
irregularidade.

(XV) N&o transportar no veiculo outra ETIQUETA ELETRONICA, sob pena de efetivacéo
de débito da TRANSACAO em duplicidade ou nulidade da TRANSACAO, ficando o
CLIENTE responsavel pelas consequéncias deste ato.

(XVI) Verificar as TRANSACOES langadas no EXTRATO, manifestando eventual
discordancia no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do vencimento da
fatura. Passado o prazo contratual sem manifestagdo de divergéncia por parte do
CLIENTE, reputar-se-do aceitas as TRANSACOES, considerando-se a fatura como
prova do débito.

(XVIl) Em qualquer hipétese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de
ETIQUETA ELETRONICA sem caixa plastica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o seu
correto descarte, por exemplo nos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando
se tratar de ETIQUETA ELETRONICA com caixa plastica acoplada, cedida em comodato
pela CONTRATADA, o CLIENTE deve obrigatoriamente efetuar a sua devolugao nos
pontos de atendimento da CONTRATADA, sob pena do pagamento da respectiva taxa,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br.

(XVIl) Respeitar altura e largura maxima permitidas nos termos da legislacdo e
regulamentagdo em vigor no caso de veiculos em geral, especialmente, mas nao
exclusivamente, a legislagdo dos Estados em que se situam as pracas de pedagio.
(XIX) Nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS, observar o saldo disponivel do
VALOR DE LANGCAMENTO para utilizagéo dos servi¢os, sendo certo que a utilizagéo do
servico SEM PARAR estara condicionada a disponibilidade de saldo suficiente do
VALOR DE LANCAMENTO.

4.2. A utilizacdo da ETIQUETA ELETRONICA sera considerada irregular quando
constatada a passagem de veiculo e/ou categoria diferente da declarada na PROPOSTA
DE ADESAO, e ensejara a cobranga do valor da tarifa de pedagio equivalente a
passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou demais
equipamentos de pista e registrada em fotos, sem prejuizo do bloqueio da ETIQUETA
ELETRONICA e da aplicagédo das medidas legais cabiveis.

4.3. Nao sera considerada utilizagdo irregular a passagem de automovel ou utilitario, com
tracionamento de reboque ou semirreboque, hipétese em que sera cobrada a tarifa
correspondente a maior categoria do conjunto passante.

4.4. Constatado o uso irregular da ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE sera
comunicado e sera cobrada multa por cada infragdo, no valor previsto na PROPOSTA
DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
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no site www.semparar.com.br, além de sujeitar o CLIENTE a rescisdo por parte da
CONTRATADA.

4.5. E responsabilidade do CLIENTE consultar periodicamente a area MINHA CONTA
para conhecimento das informagdes de seu interesse sobre alteragbes de termos,
politicas, condicdes e beneficios ali inseridos pela CONTRATADA.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO DE ADESAO e no
respectivo PLANO DE SERVICOS escolhido, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

() Disponibilizar a utilizagdo do SEM PARAR para o CLIENTE devidamente cadastrado,
respeitada a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(1) Entregar a ETIQUETA ELETRONICA ao CLIENTE em perfeitas condigdes de uso
para instalagao, guarda e conservagao.

(1) Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, o EXTRATO com a discriminagdo das
TRANSACOES devidas.

(IV) Disponibilizar ao CLIENTE as instrugdes de utilizagéo no ato de sua HABILITACAO
juntamente com a ETIQUETA ELETRONICA.

(V) Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA, as informagdes sobre
suas TRANSACOES nos ultimos 90 (noventa) dias

(V1) Comunicar ao CLIENTE o bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da irregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE
sobre a proibicdo de utilizacdo do SEM PARAR, enquanto a ETIQUETA ELETRONICA
permanecer nesta condigéo.

(VI) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (lll) acima, mediante
solicitagdo do CLIENTE, ocasiao em que sera cobrado o respectivo valor, conforme o
PLANO DE SERVICOS e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(VIIlI) Comunicar aos CLIENTES eventuais alteragbes na forma de prestagdo dos
Servigos.

5.2. A comunicagédo de informagdes pela CONTRATADA sera feita preferencialmente
através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE e/ou mediante disponibilizacdo na area
MINHA CONTA.

6. DOS VALORES DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSACOES, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA, a titulo de remuneracao pela utilizagdo do servico SEM PARAR, os
valores previstos na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

6.2. Os valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVICOS
escolhido, constam na PROPOSTA DE ADESAO, e est&o disponiveis para consulta a
qualquer tempo nas lojas, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO
€ no site www.semparar.com.br.

7. DA COBRANCA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE

7.1. A CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores
devidos pelo CLIENTE, a:

(I) Efetuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados
na PROPOSTA DE ADESAO, para pagamento das TRANSACOES e outros valores
decorrentes do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um més,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br.
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(I) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever LANCAMENTOS AUTOMATICOS,
quando estes reduzirem-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br, a CONTRATADA efetuara o débito de um novo
VALOR DE LANCAMENTO, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior a um
més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSACOES, evitando a interrupgéo
da utilizagao do servigo ou bloqueio da cancela por insuficiéncia de saldo.

(1) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever VALOR DE LANCAMENTO, a
CONTRATADA podera eleva-lo para o valor imediatamente superior das opgdes
oferecidas pela CONTRATADA na PROPOSTA DE ADESAO, sempre que sua utilizagéo
mensal ultrapassar o VALOR DE LANCAMENTO vigente por 03 (irés) meses
consecutivos, de modo a evitar a realizagao de mais de um débito mensal.

(IV) Além dos valores relativos as TRANSACOES, poderéo ser debitados do saldo do
VALOR DE LANCAMENTO os demais valores devidos em decorréncia do PLANO DE
SERVICOS escolhido, conforme tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.
(V) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO MANUAL, sera obrigagao
do CLIENTE realiza-lo conforme condigbes vigentes disponibilizadas no site
www.semparar.com.br.

(Vl) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO, o
CLIENTE autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de débito do VALOR DE
LANCAMENTO na sua conta corrente ou cartao de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAO.

7.2. Ainda relativamente aos VALORES DE LANCAMENTO:

(I) O saldo do VALOR DE LANCAMENTO esta vinculado ao CLIENTE, e ndo a cada
veiculo individualmente considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver mais
de um veiculo habilitado nos PLANOS DE SERVICO que prevejam VALORES DE
LANCAMENTO, o saldo sera compartilhado entre todos os veiculos habilitados, ndo
sendo possivel especificar ou determinar os valores que poderdo ser consumidos
individualmente por cada veiculo. Nesta hipotese, para efeito do disposto na clausula
7.1. (Il), sera feito um novo débito do VALOR DE LANCAMENTO quando o saldo global
do CLIENTE reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel
no site www.semparar.com.br.

(I) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO em conta
corrente, nos casos em que o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado, o VALOR
DE LANCAMENTO devera ser o mesmo para todos os planos. Nessas hipoteses, a
remuneragao da contratada e o VALOR DE LANCAMENTO seréao sempre multiplicados
pela quantidade de veiculos habilitados no PLANO DE SERVICOS com LANCAMENTO
AUTOMATICO.

Por exemplo: se o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE
SERVICOS com LANCAMENTO AUTOMATICO, sera feito o lancamento equivalente a
02 (dois) VALORES DE LANCAMENTO e sera devida a remuneragéao da CONTRATADA
para os 02 veiculos.

(1) O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, a alteragdo do VALOR DE
LANCAMENTO, para mais ou para menos.

7.3. Independentemente do PLANO DE SERVICOS escolhido:

(I) a CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores
devidos pelo CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicagdes a associagdes de protegao
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ao crédito, no que diz respeito a situagdo do crédito do CLIENTE; (b) aplicar os
acréscimos por atraso previstos na clausula 7.5.

(Il) Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restricdo, na conta corrente ou cartdo de
crédito do CLIENTE, podera, ainda, a CONTRATADA emitir boleto bancario para
cobranca dos valores devidos.

(Il A CONTRATADA, respeitadas as regras legais aplicaveis, podera adotar os
procedimentos de cobranga amigavel e/ou judicial disponiveis.

(IV) O CLIENTE reconhece ser obrigado principal em relagao a todas as suas obrigagcdes
decorrentes deste TERMO DE ADESAO.

7.4. Os valores relativos aos servigos da CONTRATADA sao vigentes na data da
contratagao do servigo e serdo reajustados anualmente, em setembro, de acordo com a
inflagdo acumulada no periodo. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, o reajuste
sera feito de acordo com a variagdo do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE
pessoa juridica, o reajuste sera feito de acordo com a variagéo do IGP-M (FGV) ou do
IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa
juridica, em caso de criagéo, extingdo ou alteragdo de tributos, os valores dos servigos
serdo aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade da alteragdo ocorrida.
7.5. Nos PLANOS DE SERVICOS pés-pagos, em caso de atraso no pagamento dos
valores devidos a CONTRATADA, e nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos em que
nao seja possivel o langcamento de débitos na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de
multa sobre o montante em atraso, acrescido de corregdo monetaria e juros moratérios
calculados 'pro rata die', cujo valor mensal nao excedera o limite legal, além da respectiva
taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos juros, assim como o valor da taxa
de reprocessamento sdo aqueles estabelecidos na PROPOSTA DE ADESAO e
disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br. Quando se tratar de CLIENTE
pessoa fisica, a corregdo monetaria sera feita pela variagédo do IGP-M (FGV). Quando
se tratar de CLIENTE pessoa juridica, a corregdo monetaria sera feita de acordo com a
variagao do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE
pessoa fisica ou pessoa juridica, os valores em atraso serdo sempre corrigidos a partir
da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

8. DAS TRANSACOES

8.1. O valor das TRANSACOES sera o vigente na data e horario de sua efetiva
ocorréncia.

8.2. Nos servicos em que a categoria do veiculo define o valor da TRANSACAO, sera
cobrado o valor correspondente a categoria do veiculo constatado pela OPERADORA
DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

8.3. O CLIENTE podera reclamar dos servicos prestados pela CONTRATADA dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da passagem realizada por seu veiculo
cadastrado, observado o disposto previsto em lei.

9. FINANCIAMENTOS

9.1. Em caso de atraso no pagamento da fatura o CLIENTE autoriza expressamente a
CONTRATADA a contratar financiamento bancario em nome do CLIENTE para quitar a
fatura, desde que observadas as condi¢goes de financiamento (taxa de juros e Custo
Efetivo Total) informados na respectiva fatura.

9.2. PARA ESSE FIM, O CLIENTE DESDE JA NOMEIA A CONTRATADA SUA
BASTANTE PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME E
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POR SUA CONTA, NEGOCIAR E OBTER CREDITO PERANTE INSTITUICOES
FINANCEIRAS, OUTORGANDO-LHE PODERES ESPECIAIS PARA ASSINAR
CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRIR CONTA PARA MOVIMENTAR OS
VALORES FINANCIADOS, ACERTAR PRAZOS, JUROS E ONUS DA DIVIDA,
REPACTUAR TAXAS DE JUROS, EMITIR TITULOS REPRESENTATIVOS DO DEBITO
PERANTE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, OU AINDA, SUBSTABELECER EM
TODO OU EM PARTE O MANDATO OUTORGADO.

9.3. Uma vez contratado o financiamento, a CONTRATADA comunicara o CLIENTE,
informando a data de vencimento.

9.4. O CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a compartilhar os seus dados
cadastrais com as instituicoes financeiras para a obtengao dos financiamentos, as quais
poderao transmitir e consultar informagdes sobre o CLIENTE junto a Central de Risco de
Crédito do Banco Central, utilizando tais informacgdes, inclusive, para analisar o risco de
crédito do CLIENTE; fornecer tais informagdes a terceiros contratados para prestar
servigos de controle e cobrancga; e levar eventuais contratos e titulos de crédito a registro
perante quaisquer 6rgaos publicos, cartérios e instituicbes de custddia e liquidagdo de
titulos.

9.5. A CONTRATADA, para a obtencao do financiamento do saldo devedor, podera se
constituir fiadora, avalista e principal garantidora do financiamento e juros incidentes,
ficando estabelecido que, no caso de inadimpléncia, a CONTRATADA liquidara o valor
do débito perante a instituigdo financeira, e se sub-rogara nos direitos dai decorrentes.
9.6. Os juros dos financiamentos devidos serao aplicados diariamente sobre o saldo
devedor, desde a data da contratacédo até a data de seu pagamento, capitalizados
mensalmente, com base em um fator diario considerando-se um més de 30 dias. Os
juros e tributos/impostos aplicados em cada més deverao ser integralmente pagos na
data de vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, os
juros e tributos/impostos serao incorporados ao seu saldo devedor.

9.7. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e numeros minimos e maximos
de parcelas aplicaveis a cada operagao de financiamento serao informadas previamente
na fatura do CLIENTE ou por meio da central de atendimento e canais eletrénicos da
CONTRATADA.

9.8. O CLIENTE podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual
financiamento antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, se houver.

9.9. O Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento sera informado pela
CONTRATADA nas faturas e em outros meios de comunicagao colocados a disposi¢cao
do CLIENTE, na forma de taxa percentual anual.

9.10. O calculo do CET de cada operagao considerara todos os juros, tributos, tarifas e
outras despesas devidas nos termos deste TERMO DE ADESAO em cada operagao.
10. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duracdo por tempo indeterminado e
produzira efeitos até que todas as obrigacbes das partes estejam devidamente
cumpridas.

10.2. Podera o TERMO DE ADESAO ser rescindido por qualquer das partes, mediante
aviso escrito a outra parte com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, observado eventual
prazo de fidelidade previsto na PROPOSTA DE ADESAO, ou de imediato, nos casos em
que o CLIENTE:

a) entre em regime de recuperacgéo judicial.
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b) requeira ou tenha a sua faléncia decretada, ou entre em liquidagéo.

c) tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em 6rgaos de protegdo ao
credito.

d) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAO.

10.3. Este TERMO DE ADESAO sera considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE,
com o consequente bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA, se as HABILITACOES de
todos os veiculos forem canceladas.

10.4. Nos PLANOS DE SERVICOS onde exista CAUCAQ, o seu valor sera restituido ao
CLIENTE em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a rescisdo do TERMO DE ADESAO.
Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo no momento da rescisao, o valor da
CAUCAO revertera em beneficio da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo
negativo apurados.

10.5. A politica de crédito da CONTRATADA prevé reavaliagdes periodicas dos limites
de crédito disponibilizados para utilizagao pelo CLIENTE e pode resultar no aumento ou
reducao do limite de utilizacdo, ou ainda, reenquadramento do CLIENTE em PLANO DE
SERVICO diverso. As novas condigbes e inicio da vigéncia do novo PLANO DE
SERVICO serdo comunicados ao CLIENTE através do e-mail cadastrado e da area
MINHA CONTA. A adesao ao novo PLANO DE SERVICO sera formalizada pelo uso do
servico SEM PARAR apds a data de vigéncia informada. Caso o CLIENTE discorde do
reenquadramento, podera rescindir o TERMO DE ADESAO sem qualquer énus, devendo
suspender o uso do servico SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA quando
aplicavel (observado o disposto na clausula 4.1 XVII) e quitar os débitos pendentes na
préoxima fatura.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Os prazos em dias serdo sempre em dias corridos, exceto quando expressamente
mencionado dia util. Dia util sera o dia em que os estabelecimentos bancarios estiverem
em funcionamento na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

11.2. A toleréncia ou transigéncia no cumprimento das obrigagdes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-las em seu
beneficio, ndo constituindo renuncia ou modificacdo do pactuado neste instrumento, que
permanecera valido integralmente, para todos os fins de direito.

11.3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO, as
instru¢des de utilizacdo, a tabela de pregos vigente disponivel no site
www.semparar.com.br e as informagdes disponibilizadas na area MINHA CONTA
constituem o inteiro teor do TERMO DE ADESAO.

11.4. O CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar os dados
constantes de sua PROPOSTA DE ADESAO para fins de repasse de informagées
necessarias as OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS nos
limites necessarios a apuragao dos pagamentos.

11.5. A CONTRATADA podera introduzir alteragdes nos termos e condicbes deste
TERMO DE ADESAO e da PROPOSTA DE ADESAO, mediante prévia comunicacgéo
escrita enviada ao CLIENTE, ou mediante redagao de novo contrato, procedendo ao
respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos. Tais modificagdes
passar&o a integrar o TERMO DE ADESAO, como definido na Clausula 1.1, (XX) acima.
11.5.1. Discordando das modificagdes comunicadas na forma do item anterior, o
CLIENTE podera, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO
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DE ADESAO, abstendo-se de utilizar o SEM PARAR e pagando integralmente o seu
débito até a data de vencimento da proxima fatura.

11.5.2. Implicara plena aceitacdo das modificagbes contratuais comunicadas ao
CLIENTE a utilizagao do SEM PARAR, apds a comunicagao das modificagdes propostas.
11.6. O presente TERMO DE ADESAO obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.
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Comercial

Ola INST FED DE EDUC CIENCIA E TEC DE MINAS GERAIS,

Somos os pioneiros em deixar seu caminho livre de filas ha vinte
anos. Oferecendo a vocé e sua empresa uma carteira de servicos
dindmica, ajudando na otimizacdo e rendimento da sua frota, confira
aqui algumas de nossas vantagens:

3 Maior rede de atendimento + Controle detalhado de gastos
Presencial do mercado, fixos de todos os veiculos;
inclusive em rodovias;

A Ganhe em tempo e agilidade + Economize combustivel e
nas suas viagens; dinheiro com menos desgaste

de freios e pneus.

« Relatorios online para a gestdo da sua frota

» Opcoes de produtos pds-pago e crédito para ajudar
no Fluxo de caixa da sua empresa

« Centralizacdo de pagamentos da sua frota inteira

« Atendimento telefénico 24/7 dedicado a clientes PJ

Apenas com a TAG Sem Parar, vocé instalae
ja sai usando!
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R$ 23,90 veiculos de cargas

** Oferta Comercial: Empresarial Essencial 2022

Importante, a mudanca do plano ocorrera apos
conclusiva da assinatura do aditivo, os novos valores
serao aplicados até o segundo més, de acordo com o
corte da fatura.

* Por veiculo. Valores relativos aos nossos servigos sao
reajustados anualmente em setembro, conforme previsto
em nosso Termo e Condicoes Gerais.

**Sujeito a analise de crédito

Validade: 15/04/2023

Nome: Regilani Dantas

E-mail: regilani.dantas@semparar.com.br
Telefone: 11 9 7420 5076

|P

ﬁl Seu plano inclui passagem em
pedagios em todo Brasil

Pedagio
E Seu plano inclui estacionamentos
credenciados da rede

Estacionamento
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Relatério de Veiculos Ativos
Cliente: INST FED DE EDUC CIENCIA E TEC DE MINAS GERAIS Cadigo Cliente: 2433938 Sé&o Paulo 13/04/2023
O presente documento faz parte integrante do Termo de Ades&o aos Servigos Sem Parar, realizado com INST FED

DE EDUC CIENCIA E TEC DE MINAS GERAIS, portador(a) do CPF/CNPJ no 10626896000415, nos termos do seu
artigo 10.3.

O CLIENTE solicitou a habilitagdo dos veiculos abaixo relacionados para se utilizarem dos servigos prestados pela
SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

Tipo Placa Marca Modelo Cat Ano Dt.Inicio Tag
Passeio | GMF8047 FIAT FIAT 1 2015 10/07/2018 | 0715751165
Utilitario | GMF7825 | MERCEDES-BENZ | MERCEDES-BENZ | 1 2016 | 27/04/2016 | 0708236663
Passeio | GMF6255 FORD FORD 1 2016 | 27/04/2016 | 0708236026
Passeio | GMF6086 FORD FORD 1 2016 | 05/11/2018 | 0717102400

Atenciosamente,

SEM PARAR mieTiminA KA NrF NAAARFATA L TRA
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Joice Nara de Faria
joice.faria@ifmg.edu.br
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Mério Celso Goncalves
' mario.goncalves@fleetcor.com.br Mario Celio Ammalves
Assinou como testemunha

HENRIQUE FREIRE DE MORAES:28677487808
Certificado Digital
henrique.moraes@fleetcor.com.br
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ANTONIO PAULO CORREA E CONDE:27334726820
Certificado Digital

antonio.conde@fleetcor.com.br
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JOICE NARA DE FARIA Assinou como testemunha - Email: joice.faria@ifmg.edu.br - IP: 179.224.186.200
(179-224-186-200.user.vivozap.com.br porta: 17472) - Geolocalizacao: -3.723260664990698
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WASHINGTON SANTOS DA SILVA Assinou - Email: dg.formiga@ifmg.edu.br - IP: 177.221.182.65
(65-182-221-177.mapminas.com.br porta: 59984) - Geolocaliza¢ao: -20.47075552510325 -45.4286525980223 -
Documento de identificacao informado: 962.190.336-04 - DATE_ATOM: 2023-04-17T09:00:32-03:00
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WESLA PEREIRA VENTURA Aprovou (ladef5cc-f8be-4a9f-a765-2b0el5cald3e) - Email:
WESLA.LUZ@fleetcor.com.br - IP: 201.43.102.143, 147.161.129.25 ( porta: 19364) - Documento de identificacao
informado: 456.814.018-80 - DATE_ATOM: 2023-04-17T11:58:44-03:00
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ROSANGELA DOS SANTOS SOUSA Aprovou (8b9452df-281b-4ad8-a3d0-3430005c7abf) - Email:
rosangela.sousa@fleetcor.com.br - IP: 191.254.21.215, 136.226.62.96 ( porta: 5988) - Geolocalizacao: -23.5376934
-46.7619469 - Documento de identificagao informado: 124.007.108-64 - DATE_ATOM: 2023-04-18T10:24:16-03:00
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REGIANE SANTOS ARAUJO SILVA Aprovou - Email: regiane.silva@fleetcor.com.br - IP: 177.76.239.102,
136.226.62.120 ( porta: 7590) - Geolocalizacao: -23.6750786 -46.670534 - Documento de identificacdao informado:
263.579.648-32 - DATE_ATOM: 2023-04-20T19:17:37-03:00
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MARIO CELSO GONCALVES Assinou como testemunha (43c2601f-8dd5-4b51-a5e9-30€9e9133006) - Email:
mario.goncalves@fleetcor.com.br - IP: 189.36.62.215, 165.225.214.99 ( porta: 11448) - Geolocalizacao:
-23.6750786 -46.670534 - Documento de identificagao informado: 060.988.218-01 - DATE_ATOM:
2023-04-24T17:27:46-03:00
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ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - HENRIQUE FREIRE DE MORAES:28677487808 Assinou
Email: henrique.moraes@fleetcor.com.br. IP: 186.226.28.1, 136.226.62.104 ( porta: 58660). Dados do Certificado:
C=BR,0=ICP-Brasil,0OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,0U=AC VALID RFB v5,0U=A1,CN=HENRIQUE
FREIRE DE MORAES:28677487808. - DATE_ATOM: 2023-04-25T15:29:09-03:00
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ASSINATURA COM CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL - ANTONIO PAULO CORREA E CONDE:27334726820
Assinou Email: antonio.conde@fleetcor.com.br. IP: 186.226.28.1, 147.161.128.188 ( porta: 43800). Dados do
Certificado: C=BR,0=ICP-Brasil,OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,0U=AC Certisign RFB
G5,0U=A3,CN=ANTONIO PAULO CORREA E CONDE:27334726820. - DATE_ATOM: 2023-04-26T16:13:59-03:00

T
CHg
58

.0
-

-,

-

Ott

:
&
*
22
53
L)
o

()
5

2

-
>

Lt
()
()
262
-
*

5

»
L)
¢S
5202525
25055
2095
&S ‘t.:

5
..
<0
OO

-
02

&5
o
o
250505

- .‘;‘;“
LA,
52528

o e
(I
(N *
52625062

59

3%
> )
SIS 00S
R
ot d

-
()
t‘
s
* 0
ol

L)
.
-

Co s

L)
5
525

S
L0
A-?a
*
52

2
»
£y

a9
2

e
*.

-
.
-
.9
-l

%!
eTes:

7
K2
v

50
5
o0
<>
aTel

*

258
-

3
.’
Lo
o
)
a2

-

;t
-,

&

* )
bty
=
OS¢

>

T
>
ot %s!

I
o
...
oteter

55

o
T

e S e i e T T e S R e B e e e e ey Ea s ey
PO P e ey 20 D IRPIIC I SIS 0% DCIIUIRM I ICI I IOIC I I I IO IICIOI I HIH IS I I )
0 a3eTeTs: 9 58T4TS; SO 9TeTeLH, TeTele;

525 1Pe s “"’:‘:‘o‘p’-p‘s’:’: oGS 5 5 S50 !2:3:533:_’.2.2-‘:.22 :’: "n_.’ﬁ.‘.t.:’:é t’:f.’!_’.:o:.:s?t

DO A
'é’o O S S P

Lo
&

'..
XD
LB BN, (25



R T ‘o.-'-’-&...o,o T et a e e > S S I o TSI - -, I SIS I AN ‘-'-'-' AT e e et
e e O D e e e Y T Y 0 0 0% 06 0 200 2 T2 2 oo Petetetetete e e o 00T e e Tt P s P b e e e et e Te TP T St 9SSIS2525052525LS

19 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
qu.Sig. Sincronizado com o NTP.br e Observatdrio Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 26 de April de 2023, 16:24:40

Hash do documento original

(SHA256):d00424d1d80ce96dd22d7d090f3ffd71a983ecb787bdb74352ee58f49351ce20
(SHA512):11fcc37fddb3440a4836cdd15d79f80d1980c9bf48368d5f50fh9e823bb58d56321973a74b4de2771bfb85€7422cf784fh8051042318b11d01881c5¢c16fe5d16

Hash dos documentos anexos

Nome:  T&C_OPs.pdf

(SHA256):b68ab08a46c412da9167bfd58e84f7f22b46318fe0682e2bad6265565c5cd2fd
(SHA512):8d44a73b3410fc7890628a6bd12fd8061201aacee9f0003b7bfe8c7ead023dc86f25a0a1f2d04ad287f19449a3b178a517c8fefd406d8222574d82151a5d20f4

;f-;o;«-
25¢ 0:0

=
+
2ot

55

;-;ﬁ
58
5202528

-

-
*

.
ot

Nome: ~ PROPOSTA COMERCIAL.pdf
(SHA256):efa5184783f45bde63ba300a859d4376bd68179d0df89bb57bcee97ad15986a
(SHA512):€7dc911972fc43d98beb55dch21eeb5fadf24eae2019¢60b9192134b99855efdf795b3ad4a91d1d148414cedd5¢c9083761b6ece5d35bd1efb982daff2a532f79d

o
L)
e
25255

5

>

Nome:  veiculosAtivos.pdf
(SHA256):304a666f485e08cb058532d166d7ae454abc0110349991b3b557fcbc0cfa3199
(SHA512):4c33baa39fdebd3a6315b4c7b58ee6d388dadfcc6598b897efc90d4d1b2e637a90100c6c818f915d47a92ad373324d345781383a84f7f96d98c5084720ff9f7d

-
-

el el e e P w
A I I

L)
‘?A?G?A‘A.A? *,

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

L e,
CI0RY

55

252605

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

'.
»
.:

-

R % e

L )
e bt
52025262608

5O

L e e S e
LI M
20005250982525052

O
&5
2.

-
L)

oI
520050606

.0
-

'; ;'
()
Toses

-
-

-
*
>,
5025

s
5

>
255
-

»
N0
00

(PN

-
428,

>
*
s

-
CHoo
e%

5%

.;v;t;‘
L)
525250506

55

>
.:‘Q

5o

55
£

OSSOSO IS PO I o B S S I BB 0 i e e R
B0 0 0 0 0 0 0 P 0 00 00 T O o O S o o e o e o o S S e o o o e e e
I SIS HHe I S e S I S T R D P I I S I




SEMT
PARAR

Este documento constitui os termos de condi¢des gerais de uso do servico SEM PARAR.
Os precos, tarifas e condigbes especificas aplicaveis a cada PLANO DE SERVICOS
constam na Proposta de Adesao e tabela vigente, disponiveis para consulta no site
www.semparar.com.br.

1. DAS DEFINICOES

1.1. Sao aplicaveis as seguintes defini¢des:

() AUTOATENDIMENTO: solicitagao de informagdes, servigos ou consultas por meio do
site www.semparar.com.br.

(I LANCAMENTO AUTOMATICO: inclusdo de VALOR DE LANCAMENTO feito
automaticamente pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO escolhido.
(11 LANCAMENTO MANUAL.: inclusao de VALOR DE LANCAMENTO feito por iniciativa
do cliente, na forma estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO
escolhido.

(IV) CAUCAO: quantia debitada do CLIENTE, no ato da ades&o, com a finalidade de
garantir a quitagéo de eventuais débitos do CLIENTE quando da rescisdo deste TERMO
DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode
obter informacgdes e solicitar servicos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(VI) CLIENTE: pessoa fisica ou juridica contratante do SEM PARAR.

(VIl) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAO e no site
www.semparar.com.br, onde o CLIENTE podera utilizar o SEM PARAR, de acordo com
o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(VII) CONTRATADA: SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,,
responsavel pela HABILITACAO do CLIENTE no SEM PARAR.

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servigos e/ou bens de
consumo, cujo pagamento pode ser feito por meio do SEM PARAR, de acordo com a
COBERTURA de cada PLANO DE SERVICOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: etiqueta eletrénica habilitada pela CONTRATADA,
instalada em veiculo cadastrado para reconhecimento e identificacdo da TRANSACAO
e do CLIENTE.

(XI) EXTRATO: documento representativo da prestagéo de contas do SEM PARAR ao
CLIENTE, onde s&o discriminados os débitos relativos as TRANSACOES realizadas pelo
CLIENTE, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas e avisos em geral.
(XII) HABILITACAO: liberagdo da ETIQUETA ELETRONICA para utilizacdo do SEM
PARAR.

(XMl MINHA CONTA: area de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA,
localizada no site www.semparar.com.br, onde s&o disponibilizadas todas as
informacodes relevantes sobre o contrato e alteragdes de termos e condi¢des, bem como
informacgdes financeiras complementares ao EXTRATO. A area MINHA CONTA é o canal
oficial de comunicacéo entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora e/ou administra rodovia
pedagiada conveniada ao servico SEM PARAR.

(XV) PLANO DE SERVICOS: conjunto de regras e tarifas especificas aplicaveis a
prestacio dos servigos escolhidas pelo CLIENTE no ato da adesao, conforme condi¢des
vigentes disponibilizadas no site www.semparar.com.br.

SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA .
AV. DRA. RUTH CARDOSO, 7221 - 17, 18, 19 E 26 PARTE, PINHEIROS - SAO PAULO/SP - CEP 05.425-902

Www.semparar.com.br
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(XVI) PROPOSTA DE ADESAO: formulario da CONTRATADA que contém os dados
cadastrais do CLIENTE, as informagdes sobre os veiculos que serdo cadastrados no
SEM PARAR, e as regras especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(XVII) SEM PARAR: servico de identificagcao eletronica que permite o consumo de bens
elou servicos por meio do uso de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do
CLIENTE e/ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(XVIIl) SENHA: assinatura por meio eletrénico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida sob
sigilo pela CONTRATADA.

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na area MINHA CONTA
correspondente a compensacgao dos custos de cobranga em caso de inadimplemento de
qualquer das partes.

(XX) TERMO DE ADESAOQ: o presente instrumento e seus anexos.

(XXI) TRANSACAO: toda e qualquer utilizagdo, aquisicdo de bens e/ou servigos
efetuados com o SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS contratado e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br, ou
financiamento tomado junto a instituigdo financeira para pagamento de fatura do SEM
PARAR em atraso.

(XXII) VALOR DE LANCAMENTO: valor pago pelo CLIENTE por meio de langamentos
de débitos no seu cartdo de crédito ou conta corrente, refletindo a sua estimativa de uso,
para fins de aquisicdo de saldo para realizagdo de TRANSACOES e para fazer frente a
remuneragcao da contratada e demais valores cobrados, conforme o PLANO DE
SERVICOS contratado.

1.2. As definicdes e disposicdes deste TERMO DE ADESAO se aplicam as palavras e
expressodes no singular ou no plural.

2. DA ADESAO AOS SERVICOS SEM PARAR

2.1. O CLIENTE identificado na PROPOSTA DE ADESAO declara que:

(1) Recebeu no ato da sua HABILITACAO as instrugdes de utilizagdo, bem como as
informacdes sobre o SEM PARAR e teve ciéncia de todas as clausulas deste TERMO
DE ADESAO, bem como das regras e valores especificos do PLANO DE SERVICOS
escolhido, os quais estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.

(1) Ao utilizar o servico SEM PARAR, ratifica e aceita todos os termos deste TERMO DE
ADESAO e demais condicdes especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido, os quais
estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br

(Il Ao aderir ao SEM PARAR autoriza a CONTRATADA a efetuar langcamentos de
débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAO, para pagamento das TRANSACOES e outros valores decorrentes do uso do
SEM PARAR, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
no site www.semparar.com.br.

(IV) Observara as restricbes quanto a instalagdo da ETIQUETA ELETRONICA em
veiculo blindado ou com pelicula de proteg¢ao, contidas nas instrugdes de instalagao.
2.2. O veiculo ou a combinagao de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel
e veiculos que nao se enquadrem nos limites de peso ou dimensdes estabelecidas na
regulamentacdo especifica para trafegar nas rodovias administradas pelas
OPERADORAS DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, poderao nao usufruir
das pistas para pagamento automatico.

2.3. A adesdo ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servigo para o
consumo de bens e/ou servigos disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS
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e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, de acordo com a COBERTURA do PLANO DE
SERVICOS escolhido, disponivel para consulta no site www.semparar.com.br.

3. DA HABILITAGAO AO SEM PARAR

3.1. Ao aderir ao SEM PARAR o CLIENTE pagara os valores indicados na PROPOSTA
DE ADESAO para cada veiculo cadastrado, conforme o PLANO DE SERVICOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

3.2. Para a utilizaggo do SEM PARAR o CLIENTE recebera uma ETIQUETA
ELETRONICA que estara vinculada a apenas um veiculo cadastrado.

3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE devera fixa-la no para-brisa
do veiculo cadastrado na forma indicada nas instrugoes de utilizacao.

3.3. O CLIENTE podera, a qualquer tempo:

(I) substituir o veiculo cadastrado, caso em que sera devido a CONTRATADA o valor
previsto na PROPOSTA DE ADESAOQ, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e
tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(I habilitar veiculos adicionais, aumentando a quantidade de veiculos cadastrados junto
a CONTRATADA, observadas as regras contratuais vigentes a época da(s)
inclusdo(bes) efetuada(s).

3.4. A CONTRATADA podera estabelecer limite de crédito ao CLIENTE para o consumo
de bens e/ou servicos com o SEM PARAR. O limite podera ser revisto e alterado
periodicamente, de acordo com politica de avaliagao financeira da CONTRATADA. O
CLIENTE sera informado sobre seu limite de crédito através do e-mail cadastrado e/ou
da area MINHA CONTA.

3.5. A(s) ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(do) ser automaticamente
bloqueada(s), a qualquer tempo, inclusive durante o periodo de tempo compreendido
entre uma passagem e outra do veiculo nas pragas de pedagio, ficando proibida a
utilizacédo do SEM PARAR até que a situagao se regularize, nos seguintes casos:

(1) Nos PLANOS DE SERVICOS pés-pagos: (a) quando houver atraso no pagamento da
fatura do SEM PARAR ou do financiamento tomado para quitar a(s) fatura(s) em atraso;
(b) quando néo for possivel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na
conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o limite
de crédito atribuido pela CONTRATADA,; (d) quando o CLIENTE pessoa juridica possuir
mais de um contrato em vigor com a CONTRATADA, ainda que cadastrados em filiais
diferentes, e se tornar inadimplente em qualquer um deles.

(I) Nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos: (a) quando o saldo do VALOR DE
LANCAMENTO for insuficiente para a realizacdo de TRANSACOES; (b) quando nao for
possivel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou
cartao de crédito do CLIENTE;(c) quando o CLIENTE atingir o limite de crédito atribuido
pela CONTRATADA.

(1) ETIQUETA ELETRONICA em condic&o irregular, decorrente dos seguintes eventos:
a) nao instalada no para-brisa do veiculo; b) utilizada em veiculo nao cadastrado; ou c)
utilizada em veiculo de categoria superior a informada pelo CLIENTE.

(IV) Furto, roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA, conforme informado pelo
CLIENTE a CONTRATADA.

3.5.1 Nos casos previstos nos itens (1) a (lll), o desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA
ocorrera em até 03 (trés) dias uteis apos a data da regularizagdo. Nos casos descritos
no item (IV), o CLIENTE recebera uma nova ETIQUETA ELETRONICA. Em qualquer
caso, o CLIENTE ficara sujeito a cobranga dos valores referentes ao desbloqueio e
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substituigdo, de acordo com o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br.

3.6. O CLIENTE podera cancelar uma ou mais HABILITACOES de ETIQUETA(S)
ELETRONICA(S) no SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS escolhido.

3.7. As substituicdes e HABILITACOES de veiculos adicionais solicitados pelo CLIENTE
serao ratificadas quando ocorrer a primeira utilizagdo do SEM PARAR por estes veiculos
4. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas neste TERMO DE ADESAO e no
PLANO DE SERVICOS escolhido, sao obrigagcdes do CLIENTE:

(I) Instalar a ETIQUETA ELETRONICA no para-brisa do veiculo cadastrado de acordo
com as instrugdes de utilizacdo, guarda-la e manté-la em perfeito estado de uso e
conservagao.

(I) Manter a conta corrente ou cartdo de créedito em condigdes para pagamento das
TRANSACOES e demais valores devidos & CONTRATADA, conforme o PLANO DE
SERVICOS escolhido.

(1) Comunicar imediatamente a CONTRATADA por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou pelo AUTOATENDIMENTO a ocorréncia de danos, perda,
inutilizacdo total ou parcial, defeitos, roubo ou furto da ETIQUETA ELETRONICA.

(IV) Remover e substituir a ETIQUETA ELETRONICA do para-brisa do veiculo nos
seguintes casos, mediante o pagamento do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br:

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

b) falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA.

c) cancelamento da HABILITACAO.

d) troca de para-brisa.

e) furto e roubo do veiculo.

(V) Informar a CONTRATADA quaisquer alteragbes dos dados cadastrais,
especialmente aqueles relativos a sua conta corrente ou cartdo de crédito.

(V1) Nao transferir a terceiros os direitos e/ou obrigacbes decorrentes do presente
TERMO DE ADESAO sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

(VII) Obedecer as normas de seguranca indicadas nos postos de servigos das
OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

(V) Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h ao ingressar na pista do SEM PARAR
nas pragas de pedagio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros do veiculo
que segue a sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral, o CLIENTE
nao podera exceder a velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia minima de 30
metros do veiculo que segue a sua frente.

(IX) Responder pela diregao dos veiculos cadastrados, bem como por atos de eventuais
condutores por si autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia necessaria para
evitar acidentes envolvendo as cancelas e/ou instalagbes de pedagio e EMPRESAS
CONVENIADAS, bem como os demais CLIENTES.

(X) Utilizar o servigo exclusivamente nos veiculos e respectivas categorias declaradas
na PROPOSTA DE ADESAOQ. Toda discrepancia entre a categoria do veiculo declarado
na PROPOSTA DE ADESAO e a categoria do veiculo detectada pelos equipamentos de
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leitura e identificagdo, instalados nas pragas de pedagio, ensejara a corregdo no
faturamento, conforme clausula 4.2 abaixo.

(XI) Zelar pelo sigilo e seguranga da SENHA.

(XIl) Responder por todas as alteragcbes cadastrais efetuadas por meio do
AUTOATENDIMENTO, mediante a utilizagdo da SENHA.

(XI1l) Respeitar integralmente as disposi¢bes contidas neste TERMO DE ADESAO, na
PROPOSTA DE ADESAO, nas instrugdes de utilizagdo e demais regras especificas do
PLANO DE SERVICOS escolhido, disponiveis no site www.semparar.com.br.

(XIV) Nao utilizar o SEM PARAR enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer
bloqueada. O prazo para desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA é de 03 (trés) dias
uteis, contados da data da comunicacdo pela CONTRATADA da cessagao da
irregularidade.

(XV) N&o transportar no veiculo outra ETIQUETA ELETRONICA, sob pena de efetivacéo
de débito da TRANSACAO em duplicidade ou nulidade da TRANSACAO, ficando o
CLIENTE responsavel pelas consequéncias deste ato.

(XVI) Verificar as TRANSACOES langadas no EXTRATO, manifestando eventual
discordancia no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do vencimento da
fatura. Passado o prazo contratual sem manifestagdo de divergéncia por parte do
CLIENTE, reputar-se-do aceitas as TRANSACOES, considerando-se a fatura como
prova do débito.

(XVIl) Em qualquer hipétese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de
ETIQUETA ELETRONICA sem caixa plastica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o seu
correto descarte, por exemplo nos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando
se tratar de ETIQUETA ELETRONICA com caixa plastica acoplada, cedida em comodato
pela CONTRATADA, o CLIENTE deve obrigatoriamente efetuar a sua devolugao nos
pontos de atendimento da CONTRATADA, sob pena do pagamento da respectiva taxa,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br.

(XVIl) Respeitar altura e largura maxima permitidas nos termos da legislacdo e
regulamentagdo em vigor no caso de veiculos em geral, especialmente, mas nao
exclusivamente, a legislagdo dos Estados em que se situam as pracas de pedagio.
(XIX) Nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS, observar o saldo disponivel do
VALOR DE LANGCAMENTO para utilizagéo dos servi¢os, sendo certo que a utilizagéo do
servico SEM PARAR estara condicionada a disponibilidade de saldo suficiente do
VALOR DE LANCAMENTO.

4.2. A utilizacdo da ETIQUETA ELETRONICA sera considerada irregular quando
constatada a passagem de veiculo e/ou categoria diferente da declarada na PROPOSTA
DE ADESAO, e ensejara a cobranga do valor da tarifa de pedagio equivalente a
passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou demais
equipamentos de pista e registrada em fotos, sem prejuizo do bloqueio da ETIQUETA
ELETRONICA e da aplicagéo das medidas legais cabiveis.

4.3. Nao sera considerada utilizagdo irregular a passagem de automovel ou utilitario, com
tracionamento de reboque ou semirreboque, hipétese em que sera cobrada a tarifa
correspondente a maior categoria do conjunto passante.

4.4. Constatado o uso irregular da ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE sera
comunicado e sera cobrada multa por cada infragdo, no valor previsto na PROPOSTA
DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
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no site www.semparar.com.br, além de sujeitar o CLIENTE a rescisdo por parte da
CONTRATADA.

4.5. E responsabilidade do CLIENTE consultar periodicamente a area MINHA CONTA
para conhecimento das informagdes de seu interesse sobre alteragbes de termos,
politicas, condicbes e beneficios ali inseridos pela CONTRATADA.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO DE ADESAO e no
respectivo PLANO DE SERVICOS escolhido, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

() Disponibilizar a utilizagdo do SEM PARAR para o CLIENTE devidamente cadastrado,
respeitada a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(1) Entregar a ETIQUETA ELETRONICA ao CLIENTE em perfeitas condigdes de uso
para instalagao, guarda e conservagao.

(1) Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, o EXTRATO com a discriminagdo das
TRANSACOES devidas.

(IV) Disponibilizar ao CLIENTE as instrugdes de utilizagéo no ato de sua HABILITACAO
juntamente com a ETIQUETA ELETRONICA.

(V) Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA, as informagdes sobre
suas TRANSACOES nos ultimos 90 (noventa) dias

(V1) Comunicar ao CLIENTE o bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da irregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE
sobre a proibicdo de utilizacdo do SEM PARAR, enquanto a ETIQUETA ELETRONICA
permanecer nesta condigéo.

(VI) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (lll) acima, mediante
solicitagdo do CLIENTE, ocasiao em que sera cobrado o respectivo valor, conforme o
PLANO DE SERVICOS e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(VIIlI) Comunicar aos CLIENTES eventuais alteragbes na forma de prestagdo dos
Servigos.

5.2. A comunicacgédo de informagdes pela CONTRATADA sera feita preferencialmente
através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE e/ou mediante disponibilizagdo na area
MINHA CONTA.

6. DOS VALORES DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSACOES, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA, a titulo de remuneracao pela utilizagdo do servico SEM PARAR, os
valores previstos na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

6.2. Os valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVICOS
escolhido, constam na PROPOSTA DE ADESAOQ, e estdo disponiveis para consulta a
qualquer tempo nas lojas, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO
e no site www.semparar.com.br.

7. DA COBRANCA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE

7.1. A CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores
devidos pelo CLIENTE, a:

(I) Efetuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados
na PROPOSTA DE ADESAO, para pagamento das TRANSACOES e outros valores
decorrentes do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um més,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br.
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(I) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever LANCAMENTOS AUTOMATICOS,
quando estes reduzirem-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br, a CONTRATADA efetuara o débito de um novo
VALOR DE LANCAMENTO, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior a um
més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSACOES, evitando a interrupgéo
da utilizagao do servigo ou bloqueio da cancela por insuficiéncia de saldo.

(1) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever VALOR DE LANCAMENTO, a
CONTRATADA podera eleva-lo para o valor imediatamente superior das opgdes
oferecidas pela CONTRATADA na PROPOSTA DE ADESAO, sempre que sua utilizagéo
mensal ultrapassar o VALOR DE LANCAMENTO vigente por 03 (irés) meses
consecutivos, de modo a evitar a realizagao de mais de um débito mensal.

(IV) Além dos valores relativos as TRANSACOES, poderéo ser debitados do saldo do
VALOR DE LANCAMENTO os demais valores devidos em decorréncia do PLANO DE
SERVICOS escolhido, conforme tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.
(V) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO MANUAL, sera obrigagao
do CLIENTE realiza-lo conforme condigbes vigentes disponibilizadas no site
www.semparar.com.br.

(Vl) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO, o
CLIENTE autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de débito do VALOR DE
LANCAMENTO na sua conta corrente ou cartao de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAO.

7.2. Ainda relativamente aos VALORES DE LANCAMENTO:

(I) O saldo do VALOR DE LANCAMENTO esta vinculado ao CLIENTE, e ndo a cada
veiculo individualmente considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver mais
de um veiculo habilitado nos PLANOS DE SERVICO que prevejam VALORES DE
LANCAMENTO, o saldo sera compartilhado entre todos os veiculos habilitados, ndo
sendo possivel especificar ou determinar os valores que poderdo ser consumidos
individualmente por cada veiculo. Nesta hipotese, para efeito do disposto na clausula
7.1. (Il), sera feito um novo débito do VALOR DE LANCAMENTO quando o saldo global
do CLIENTE reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel
no site www.semparar.com.br.

(I) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO em conta
corrente, nos casos em que o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado, o VALOR
DE LANCAMENTO devera ser o mesmo para todos os planos. Nessas hipoteses, a
remuneragao da contratada e o VALOR DE LANCAMENTO seréao sempre multiplicados
pela quantidade de veiculos habilitados no PLANO DE SERVICOS com LANCAMENTO
AUTOMATICO.

Por exemplo: se o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE
SERVICOS com LANCAMENTO AUTOMATICO, sera feito o lancamento equivalente a
02 (dois) VALORES DE LANCAMENTO e sera devida a remuneragéao da CONTRATADA
para os 02 veiculos.

(1) O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, a alteragdo do VALOR DE
LANCAMENTO, para mais ou para menos.

7.3. Independentemente do PLANO DE SERVICOS escolhido:

(I) a CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores
devidos pelo CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicagdes a associagdes de protegao
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ao crédito, no que diz respeito a situagdo do crédito do CLIENTE; (b) aplicar os
acréscimos por atraso previstos na clausula 7.5.

(Il) Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restricdo, na conta corrente ou cartdo de
crédito do CLIENTE, podera, ainda, a CONTRATADA emitir boleto bancario para
cobranca dos valores devidos.

(I A CONTRATADA, respeitadas as regras legais aplicaveis, podera adotar os
procedimentos de cobranga amigavel e/ou judicial disponiveis.

(IV) O CLIENTE reconhece ser obrigado principal em relagao a todas as suas obrigagcdes
decorrentes deste TERMO DE ADESAO.

7.4. Os valores relativos aos servigos da CONTRATADA sao vigentes na data da
contratagao do servigo e serdo reajustados anualmente, em setembro, de acordo com a
inflagdo acumulada no periodo. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, o reajuste
sera feito de acordo com a variagdo do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE
pessoa juridica, o reajuste sera feito de acordo com a variagéo do IGP-M (FGV) ou do
IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa
juridica, em caso de criagéo, extingdo ou alteragdo de tributos, os valores dos servigos
serdo aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade da alteragdo ocorrida.
7.5. Nos PLANOS DE SERVICOS pés-pagos, em caso de atraso no pagamento dos
valores devidos a CONTRATADA, e nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos em que
nao seja possivel o langcamento de débitos na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de
multa sobre o montante em atraso, acrescido de corregdo monetaria e juros moratérios
calculados 'pro rata die', cujo valor mensal nao excedera o limite legal, além da respectiva
taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos juros, assim como o valor da taxa
de reprocessamento sdo aqueles estabelecidos na PROPOSTA DE ADESAO e
disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br. Quando se tratar de CLIENTE
pessoa fisica, a corregdo monetaria sera feita pela variagédo do IGP-M (FGV). Quando
se tratar de CLIENTE pessoa juridica, a corregdo monetaria sera feita de acordo com a
variagao do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE
pessoa fisica ou pessoa juridica, os valores em atraso serdo sempre corrigidos a partir
da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

8. DAS TRANSACOES

8.1. O valor das TRANSACOES sera o vigente na data e horario de sua efetiva
ocorréncia.

8.2. Nos servicos em que a categoria do veiculo define o valor da TRANSACAO, sera
cobrado o valor correspondente a categoria do veiculo constatado pela OPERADORA
DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

8.3. O CLIENTE podera reclamar dos servicos prestados pela CONTRATADA dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da passagem realizada por seu veiculo
cadastrado, observado o disposto previsto em lei.

9. FINANCIAMENTOS

9.1. Em caso de atraso no pagamento da fatura o CLIENTE autoriza expressamente a
CONTRATADA a contratar financiamento bancario em nome do CLIENTE para quitar a
fatura, desde que observadas as condi¢goes de financiamento (taxa de juros e Custo
Efetivo Total) informados na respectiva fatura.

9.2. PARA ESSE FIM, O CLIENTE DESDE JA NOMEIA A CONTRATADA SUA
BASTANTE PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME E
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POR SUA CONTA, NEGOCIAR E OBTER CREDITO PERANTE INSTITUICOES
FINANCEIRAS, OUTORGANDO-LHE PODERES ESPECIAIS PARA ASSINAR
CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRIR CONTA PARA MOVIMENTAR OS
VALORES FINANCIADOS, ACERTAR PRAZOS, JUROS E ONUS DA DIVIDA,
REPACTUAR TAXAS DE JUROS, EMITIR TITULOS REPRESENTATIVOS DO DEBITO
PERANTE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, OU AINDA, SUBSTABELECER EM
TODO OU EM PARTE O MANDATO OUTORGADO.

9.3. Uma vez contratado o financiamento, a CONTRATADA comunicara o CLIENTE,
informando a data de vencimento.

9.4. O CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a compartilhar os seus dados
cadastrais com as instituicoes financeiras para a obtengao dos financiamentos, as quais
poderao transmitir e consultar informagdes sobre o CLIENTE junto a Central de Risco de
Crédito do Banco Central, utilizando tais informacgdes, inclusive, para analisar o risco de
crédito do CLIENTE; fornecer tais informagdes a terceiros contratados para prestar
servigos de controle e cobrancga; e levar eventuais contratos e titulos de crédito a registro
perante quaisquer 6rgaos publicos, cartérios e instituicbes de custddia e liquidagdo de
titulos.

9.5. A CONTRATADA, para a obtencao do financiamento do saldo devedor, podera se
constituir fiadora, avalista e principal garantidora do financiamento e juros incidentes,
ficando estabelecido que, no caso de inadimpléncia, a CONTRATADA liquidara o valor
do débito perante a instituigdo financeira, e se sub-rogara nos direitos dai decorrentes.
9.6. Os juros dos financiamentos devidos serao aplicados diariamente sobre o saldo
devedor, desde a data da contratacédo até a data de seu pagamento, capitalizados
mensalmente, com base em um fator diario considerando-se um més de 30 dias. Os
juros e tributos/impostos aplicados em cada més deverao ser integralmente pagos na
data de vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, os
juros e tributos/impostos serao incorporados ao seu saldo devedor.

9.7. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e numeros minimos e maximos
de parcelas aplicaveis a cada operagao de financiamento serao informadas previamente
na fatura do CLIENTE ou por meio da central de atendimento e canais eletrénicos da
CONTRATADA.

9.8. O CLIENTE podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual
financiamento antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, se houver.

9.9. O Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento sera informado pela
CONTRATADA nas faturas e em outros meios de comunicagao colocados a disposi¢cao
do CLIENTE, na forma de taxa percentual anual.

9.10. O calculo do CET de cada operagao considerara todos os juros, tributos, tarifas e
outras despesas devidas nos termos deste TERMO DE ADESAO em cada operagao.
10. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duracdo por tempo indeterminado e
produzira efeitos até que todas as obrigacbes das partes estejam devidamente
cumpridas.

10.2. Podera o TERMO DE ADESAO ser rescindido por qualquer das partes, mediante
aviso escrito a outra parte com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, observado eventual
prazo de fidelidade previsto na PROPOSTA DE ADESAO, ou de imediato, nos casos em
que o CLIENTE:

a) entre em regime de recuperacgéo judicial.
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b) requeira ou tenha a sua faléncia decretada, ou entre em liquidagéo.

c) tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em 6rgaos de protegdo ao
credito.

d) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAO.

10.3. Este TERMO DE ADESAO sera considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE,
com o consequente bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA, se as HABILITACOES de
todos os veiculos forem canceladas.

10.4. Nos PLANOS DE SERVICOS onde exista CAUCAQ, o seu valor sera restituido ao
CLIENTE em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a rescisdo do TERMO DE ADESAO.
Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo no momento da rescisao, o valor da
CAUCAO revertera em beneficio da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo
negativo apurados.

10.5. A politica de crédito da CONTRATADA prevé reavaliagdes periodicas dos limites
de crédito disponibilizados para utilizagao pelo CLIENTE e pode resultar no aumento ou
reducao do limite de utilizacdo, ou ainda, reenquadramento do CLIENTE em PLANO DE
SERVICO diverso. As novas condigbes e inicio da vigéncia do novo PLANO DE
SERVICO serdo comunicados ao CLIENTE através do e-mail cadastrado e da area
MINHA CONTA. A adesao ao novo PLANO DE SERVICO sera formalizada pelo uso do
servico SEM PARAR apds a data de vigéncia informada. Caso o CLIENTE discorde do
reenquadramento, podera rescindir o TERMO DE ADESAO sem qualquer énus, devendo
suspender o uso do servico SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA quando
aplicavel (observado o disposto na clausula 4.1 XVII) e quitar os débitos pendentes na
préoxima fatura.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Os prazos em dias serdo sempre em dias corridos, exceto quando expressamente
mencionado dia util. Dia util sera o dia em que os estabelecimentos bancarios estiverem
em funcionamento na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

11.2. A toleréncia ou transigéncia no cumprimento das obrigagdes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-las em seu
beneficio, ndo constituindo renuncia ou modificacdo do pactuado neste instrumento, que
permanecera valido integralmente, para todos os fins de direito.

11.3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO, as
instru¢des de utilizacdo, a tabela de pregos vigente disponivel no site
www.semparar.com.br e as informagdes disponibilizadas na area MINHA CONTA
constituem o inteiro teor do TERMO DE ADESAO.

11.4. O CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar os dados
constantes de sua PROPOSTA DE ADESAO para fins de repasse de informagées
necessarias as OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS nos
limites necessarios a apuragao dos pagamentos.

11.5. A CONTRATADA podera introduzir alteragdes nos termos e condicbes deste
TERMO DE ADESAO e da PROPOSTA DE ADESAO, mediante prévia comunicacgéo
escrita enviada ao CLIENTE, ou mediante redagao de novo contrato, procedendo ao
respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos. Tais modificagdes
passar&o a integrar o TERMO DE ADESAO, como definido na Clausula 1.1, (XX) acima.
11.5.1. Discordando das modificagdes comunicadas na forma do item anterior, o
CLIENTE podera, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO
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DE ADESAO, abstendo-se de utilizar o SEM PARAR e pagando integralmente o seu
débito até a data de vencimento da proxima fatura.

11.5.2. Implicara plena aceitacdo das modificagbes contratuais comunicadas ao
CLIENTE a utilizagédo do SEM PARAR, apds a comunicacao das modificagcdes propostas.
11.6. O presente TERMO DE ADESAO obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.
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Comercial

Ola INST FED DE EDUC CIENCIA E TEC DE MINAS GERAIS,

Somos os pioneiros em deixar seu caminho livre de filas ha vinte
anos. Oferecendo a vocé e sua empresa uma carteira de servicos
dindmica, ajudando na otimizacdo e rendimento da sua frota, confira
aqui algumas de nossas vantagens:

3 Maior rede de atendimento + Controle detalhado de gastos
Presencial do mercado, fixos de todos os veiculos;
inclusive em rodovias;

A Ganhe em tempo e agilidade + Economize combustivel e
nas suas viagens; dinheiro com menos desgaste

de freios e pneus.

« Relatorios online para a gestdo da sua frota

« Opcoes de produtos pds-pago e crédito para ajudar
no Fluxo de caixa da sua empresa

« Centralizacdo de pagamentos da sua frota inteira

« Atendimento telefénico 24/7 dedicado a clientes PJ

Apenas com a TAG Sem Parar, vocé instalae
ja sai usando!
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* Mensalidade: R$ 21,90 veiculos leves
R$ 23,90 veiculos de cargas

** Oferta Comercial: Empresarial Essencial 2022

Importante, a mudanca do plano ocorrera apos
conclusiva da assinatura do aditivo, os novos valores
serao aplicados até o segundo més, de acordo com o
corte da fatura.

* Por veiculo. Valores relativos aos nossos servigos sao
reajustados anualmente em setembro, conforme previsto
em nosso Termo e Condicoes Gerais.

**Sujeito a analise de crédito

Validade: 15/04/2023

Nome: Regilani Dantas

E-mail: regilani.dantas@semparar.com.br
Telefone: 11 9 7420 5076

|P

ﬁl Seu plano inclui passagem em
pedagios em todo Brasil

Pedagio
E Seu plano inclui estacionamentos
credenciados da rede

Estacionamento

- 2
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Relatdrio de Veiculos Ativos

Cliente: INST FED DE EDUC CIENCIA E TEC DE MINAS GERAIS Cddigo Cliente: 2433938 Sé&o Paulo 13/04/2023

O presente documento faz parte integrante do Termo de Ades&o aos Servigos Sem Parar, realizado com INST FED
DE EDUC CIENCIA E TEC DE MINAS GERAIS, portador(a) do CPF/CNPJ no 10626896000415, nos termos do seu
artigo 10.3.

O CLIENTE solicitou a habilitagdo dos veiculos abaixo relacionados para se utilizarem dos servigos prestados pela
SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

Tipo Placa Marca Modelo Cat Ano Dt.Inicio Tag
Passeio | GMF8047 FIAT FIAT 1 2015 10/07/2018 | 0715751165
Utilitario | GMF7825 | MERCEDES-BENZ | MERCEDES-BENZ | 1 2016 | 27/04/2016 | 0708236663
Passeio | GMF6255 FORD FORD 1 2016 | 27/04/2016 | 0708236026
Passeio | GMF6086 FORD FORD 1 2016 | 05/11/2018 | 0717102400

Atenciosamente, .

SEM PARAR INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA.

Avenida Doutora Ruth Cardoso 7221, ANDAR 18, Pinheiros, Sdo Paulo/SP - CEP 05425-902

Central de Atendimento | 4002 1552 (Capitais e Regides Metropolitanas) | 0800 015 0252 (Demais localidades)




